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CAC BUOC TONG QUAT GIAI QUYET KHANG
NGHI & KHIEU NAI

Khang nghi — La su phan déi do té chirc khach hang dua ra d6i véi bat ky quyét dinh

hozc hanh vi nao caa HAV. Khéng nghi c6 thé duoc giri vi nhiéu ly do khéc nhau, bao

gom nhung khong gidi han & cac truong hop sau:

Tir chdi don dang ky, tién hanh danh gia va thay doi pham vi chiing nhan,

Khuyén nghi / quyét dinh cia cudc danh gia do nhom danh gia hoic nhém ra
quyét dinh dua ra,

Xem xét lai viéc dinh chi hodc thu hdi chang nhan,

Tur chdi hanh dong khic phuc da duoc nop,

Bat ky ly do nao khac cd thé 1am cham qua trinh chang nhan.

Khiéu nai — Moi su khong hai long duoc bao cdo bai cac bén quan tam (khach hang

da duoc chiing nhan, co quan phap 1y hodc co quan cong nhan, v.v.) déu dugc xem I3

khiéu nai. Khiéu nai c6 thé duoc thuc hién bai bat ky ca nhan hoic t6 chirc nao dbi

V&i CAc Van dé sau:

Céc hoat dong quy trinh va/hoac thu tuc caa HAV,

Thanh vién nhém danh gia hoac bat ky nhan vién nao khac cua HAV,

Quy trinh danh gia dugc thuc hién bai cac thanh vién nhom danh gia,

Viéc su dung sai tinh trang chitng nhan, trong pham vi ching nhan hoac trong
viéc str dung logo,

Hoic bt ky van dé nao khac lién quan dén chuang nhan Halal.

Cac bwéc caa quy trinh Khang nghi / Khiéu nai nhw sau:

1.

HAV.CP.F02

Ngudi khiéu nai/khang nghi / khach hang s& giri don khang nghi / khiéu nai théng
qua lién két website cua HAV: https://halalacademy.vn/ hoic qua cac kénh tiép
nhan nhu email, dién thoai, Zalo, céng van dén, vin ban viét tay hoic bat ky
phuong thirc phu hop nao khac....

Viéc tiép nhan khang nghi / khiéu nai s& dugc Nhan vién hanh chinh xac nhan va

ghi nhan bang cach tao ma sé khang nghi / khiéu nai. Nhan vién hanh chinh chiu
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trach nhiém thong bao cho ngudi khang nghi va nguoi khiéu nai vé tién do xu ly
dang dién ra cing voi thoi gian can thiét ¢é hoan thanh. Thoi gian xu ly phu
thudc phan 16n vao tinh chat caa khang nghi / khiéu nai.

Giam déc sé& chi dinh mot Uy ban Khang nghi / Khiéu nai va Nhan vién hanh
chinh chuyén hd so khang nghi / khiéu nai cho Uy ban nay.

Uy ban c6 thé tao co hoi cho nguoi sir dung / khach hang trinh bay truc tiép
khang nghi / khiéu nai caa minh. Uy ban s& phan tich ban chat va chi tiét cua
khang nghi / khiéu nai, xac minh, diéu tra va quyét dinh cac hanh dong / quyét
dinh can thuc hién dé phan hoi, dong thoi xem xét két qua caa cac khang nghi /
khiéu nai twong tu truée d6. Uy ban s& phé duyét cac khuyén nghi / quyét dinh va
chuyén cho Nhan vién hanh chinh dé thuc hién cac budc tiép theo. CEO / Pai
dién lanh dao (MR) c6 thé xac minh cac hanh dong duoc d& xuat néu can thiét.
Nhan vién hanh chinh s& thdng bao tién do va két qua cho nguoi khang nghi,
ddng thoi thuc hién céc stra chira va hanh dong khic phuc néu c6. Nhan vién
hanh chinh s& truyén dat béo céo tién do va két qua cho nguoi khiéu nai / nguoi
khéng nghi va gui thdng béo chinh thirc cho ngudi khang nghi khi két thic qua
trinh xt ly khang nghi.

Lap hd so cac bién phap da thuc hién va luu giit cac hd so lién quan.
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Khach hang/ Ca nhan/ Nhém
guri khang nghi/ khiéu nai

Ghi nhan khang nghi

Thanh lap Uy ban khang
nghi/ Khiéu nai

Xac minh &

Trao d6i/ Lién lac voi nguoi "
Diéu tra

nop don

Thong bao cho nguoi nop
don

Két thic

Luu ho so

Luu d6: Quy trinh xa Iy khang nghj & khiéu ngi
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